G POVSYSTEME

SACHSEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen

pdv-systeme Sachsen GmbH
Zur Wetterwarte 4, 01109 Dresden

Stand: 25.05.2018

1 Gegenstand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln mit vorformulierten Vertragsbe-
dingungen die Liefer- und Leistungsbedingungen der PDV gegeniiber den Kunden der PDV fiir das
Geschaftsfeld der Informationstechnischen Leistungen (IT), soweit diese AGB im Rahmen des
konkreten Vertragsabschlusses in den Vertrag einbezogen worden sind.

(2) Abweichende, entgegenstehende oder ergidnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden werden, selbst wenn PDV davon Kenntnis hat, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer
Geltung wird seitens PDV ausdriicklich zugestimmt.

(3) Sollte PDV Angebote an 6ffentliche Auftraggeber in formalen Vergabeverfahren machen, gelten
diese AGB nicht.

(4) Ist der Kunde Verbraucher, so gelten diese AGB nicht.

2 Art und Umfang von Lieferungen und Leistungen

Die Lieferungen und Leistungen der PDV gegeniiber dem Kunden werden nach Art und Umfang durch
den Vertrag, insbesondere durch die Angebotstexte, Leistungsbeschreibungen und Auftragsbe-
statigungen der PDV bestimmt (Vertragsunterlagen). Bei Widerspriichen in den Vertragsunterlagen
gelten vorrangig der Vertrag bzw. Angebotserklarung und Annahmeerklarung, dann eine etwaige
gesonderte Leistungsbeschreibung, sodann etwaige Besondere Vertragsbedingungen der PDV und
zuletzt diese AGB.

3 Leistungsinhalt

Soweit nicht anders vereinbart, erbringt PDV Lieferungen und Leistungen mit nachfolgenden
Inhalten:

(1) Leistungsinhalt ,Consulting”: Die Leistungen des Consulting haben den Inhalt, den Kunden hin-
sichtlich seiner unternehmerischen Entscheidungen zur Beschaffung einer EDV Systemlandschaft
Entscheidungsgrundlagen zu liefern. Consulting-Leistungen sind Leistungen der PDV, die durch
den Kunden abgerufen werden missen und bestehen regelmalig aus den Teilleistungen Analyse,
Konzeptionierung und Dokumentation.

(2) Leistungsinhalt , Fachplanung”: Die Leistung ,Fachplanung” hat den Inhalt, ein Leistungsver-
zeichnis (auch , Pflichtenheft” oder ,Feinkonzept” genannt) zu erstellen, welches die Anfor-
derungen des Kunden an EDV-Hardware bzw. an Software zur Erreichung seiner ausfiihrlich
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beschriebenen unternehmerischen Zwecke im Sinne eines feinkonzeptionierten Leistungsver-
zeichnisses beschreibt, nach welcher Dritte in der Lage sind, die den Anforderungen des Kunden
an Hardware bzw. Software entsprechenden Herstellungs-, Erstellungs- bzw. Beschaffungs-
leistungen zu erbringen.

Leistungsinhalt ,Hardware-Verkauf”: Mit Lieferung der an den Kunden verkauften Hardware
Ubernimmt PDV die zusatzliche Installation der Hardware, die Herstellung deren technischer
Betriebsbereitschaft bzw. die Installation der dazugehdrenden Betriebssoftware nur aufgrund
einer ausdricklichen Vereinbarung. Entsprechendes gilt fir das Legen von Leitungen, die
Vorbereitung der Raumlichkeiten des Kunden fiir die Installation, die Einweisung des Kunden in
die Bedienung der Anlage und in die Bedienung der Betriebssoftware.

(4) Leistungsinhalt ,Softwareliberlassung”: PDV (berldasst dem Kunden Individualsoftware oder

(5)

(6)

(7)

Standardsoftware auf Dauer (Kaufgeschaft bzw. Werkvertrag) oder auf Zeit (Mietvertrag) und
passt zu liefernde Software (kundeneigene oder zu Uberlassende) an Anwendungserfordernisse
des Kunden an.

Leistungsinhalt ,ASP (Application-Service-Providing)“: PDV (iberlasst dem Kunden Software zur
Nutzung Uber ein Datennetz. Die Einraumung der Nutzungsmoglichkeit an vertragsgegen-
standlicher Software geschieht nach naherer vertraglicher Vereinbarung Gber das Internet, ein
anderes offenes Datennetz oder Uber ein geschlossenes Datennetz. Die Nutzung der Software
erfolgt Gber den Zugriff auf einen Server der PDV, der lber das vertraglich gewahlte Datennetz
flir den Kunden erreichbar ist. PDV gewahrleistet die Funktionsfahigkeit der vertrags-
gegenstandlichen Software und Uberwacht laufend die Funktionsfahigkeit der Datennetz-
verbindung zwischen dem Kunden und dem Server, auf welchem die zu nutzende Software
gespeichert ist. Fir die Gebrauchsgewahrung der Software gelten die Bestimmungen des
Mietvertragsrechts.

Leistungsinhalt ,,Schulungen (Workshops)“: Schulungen durch PDV in Gestalt von Workshops sind
Anwenderschulungen zur vereinbarten Zeit am vereinbarten Schulungsort, in welchen die
Anwender mit der Bedienung der Produkte und Anwendungen vertraut gemacht werden. Zur
Schulung gehort nicht die Beseitigung von Fehlern der Software. PDV schuldet keinen Lernerfolg
und nicht den Erfolg der Fahigkeit zur Anwendung. PDV stellt die fiir die Durchfiihrung der
Schulung erforderliche Hard- und Software sowie geeignete Materialien zur Verfligung.
Vereinbarte Schulungstermine kénnen bei voller Riickerstattung der bzw. Befreiung von den
Schulungsgebiihren bis zu 4 Wochen vor Schulungsbeginn durch den Kunden storniert werden.
Bei Stornierung bis zu 2 Wochen vor Schulungsbeginn berechnet PDV eine Stornogebiihr von 20%
der Schulungsgebiihr, bei spaterer Stornierung von 50%. Dem Kunden steht die Moglichkeit frei,
einen hoheren Anteil an ersparten Aufwendungen der PDV nachzuweisen.

Sonstige Leistungen: Der Inhalt sonstiger Lieferungen und Leistungen der PDV ist in den Vertrags-
unterlagen beschrieben.
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4 Angebot, Bestellung und Auftragsbestatigung

(1)

(2)

(3)

Angebote der PDV, insbesondere die mit ,Angebot” liberschriebenen Leistungsbeschreibungen,
sind freibleibend und nicht bindend. Fir das Zustandekommen des Vertrags auf ein solches
Angebot der PDV bedarf es einer entsprechenden Erklarung des Kunden (z.B. durch Bestellung
oder durch Auftragserteilung) sowie einer Annahme dieses Vertragsangebots des Kunden durch
PDV (Auftragsbestatigung).

PDV ist berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden innerhalb von 1 Woche nach Eingang
anzunehmen (Bindungsfrist flir den Kunden).

Geht das Vertragsangebot des Kunden bei PDV auf elektronischem Wege ein, bestatigt PDV den
Zugang des Vertragsangebotes unverzlglich. Die Zugangsbestdtigung stellt noch keine
verbindliche Annahme des Vertragsangebots des Kunden dar. Die Zugangsbestatigung kann mit
der Auftragsbestatigung verbunden werden.

5 Beschaffenheitsangaben und Garantien

(1)

(2)

(3)

Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung der PDV, insbesondere auf der Website
www.pdv-sachsen.net, stellen keine vertragsgemafien Beschaffenheitsangaben der Lieferungen

und Leistungen der PDV dar.

Die vertragliche Beschaffenheit der Lieferungen und Leistungen der PDV ist den Vertrags-
unterlagen zu entnehmen. Sollte der Vertragsgegenstand die vereinbarte Beschaffenheit nicht
aufweisen, hat der Kunde die gesetzlichen Rechte wegen eines Mangels.

Angaben zur vertraglichen Beschaffenheit stellen grundsatzlich keine Garantien der PDV dar.
Garantien im Rechtssinne, aus welcher sich dariiber hinaus weitere Rechte ergeben (§§ 443, 477
BGB), also eine strengere Haftung, als nach dem Gesetz vorgesehen (§ 276 Abs. 1 BGB), werden
durch PDV ausdriicklich als solche bezeichnet.

(4) Soweit sich Beschaffenheitsangaben lediglich aus allgemeinen Prospekten oder o6ffentlichen

AuRerungen der PDV oder ihrer Zulieferer, insbesondere in Werbemitteln ergeben, sind diese
Beschaffenheitsangaben ebenfalls keine Garantien im Rechtssinne.

6 Herstellergarantien

(1)

(2)

Soweit PDV dem Kunden EDV-Systeme, Hardware- oder Software liefert und diese von Dritten
beschafft (Hersteller, Vertriebspartner), erhalt der Kunde nach MaRgabe der Garantieurkunden
der Hersteller oder Vertriebspartner ggf. eigene vertragliche Anspriiche gegen Hersteller oder
Vertriebspartner.

Diese Anspriiche des Kunden gegen Hersteller bestehen neben Anspriichen des Kunden gegen
PDV aus der jeweiligen Lieferung bzw. Leistung.
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7 Vorbehalt der Selbstbelieferung

PDV ist berechtigt, sich von ihrer Liefer- und Leistungspflicht in demjenigen Umfang zu I6sen wie PDV
fiir den Kunden Hardware oder Software aus dritter Hand (Hersteller, Vertriebspartner) bezieht und
dieser Bezug aus nicht von PDV zu vertretenden Griinden nicht moglich ist. PDV verpflichtet sich, den
Kunden unverziglich Gber die Nichtverfligbarkeit zu informieren und Gegenleistungen des Kunden
unverziglich zu erstatten.

8 Teillieferungen

(1) PDV ist zu Teillieferungen auch dann berechtigt, wenn vertraglich eine Teillieferung nicht
ausdriicklich vereinbart war, es sei denn, die Teillieferung ist dem Kunden nicht zuzumuten. Uber
eine Teillieferung wird PDV den Kunden unverziglich informieren, verbunden mit der Mitteilung,
wann die Restlieferung erfolgen wird. Daraufhin hat sich der Kunde unverziglich zu erklaren,
sollte ihm die Teillieferung nicht zuzumuten sein.

(2) Mehrkosten infolge von solchen Teillieferungen tragt PDV.

9 Fremde Rechte in Lieferungen und Leistungen

(1) In zu liefernder Software (Erstellung von Individualsoftware, Anpassung bzw. Lieferung von
Standardsoftware, Installation, Reparatur, Pflege und Betreuung von Software, Vermietung von
Software) oder in der Lieferung von Hardware bzw. Hardware-Systemen (insbesondere in OEM
[Original Equipment Manufacturer]- Produkten) kénnen fremde Schutzrechte, insbesondere
Urheberrechte, Patentrechte, Markenrechte oder sonstige fremde Nutzungsrechte (Lizenzen)
enthalten sein. Die Lieferungen und Leistungen der PDV an den Kunden erfolgen insoweit unter
dem Vorbehalt des Bestehens fremder Schutzrechte.

(2) Das Recht des Kunden, die zur bestimmungsgemafen Nutzung der Lieferungen und Leistungen
der PDV notwendigen Nutzungsrechte zu solchen fremden Rechten eingerdumt zu erhalten,
bleibt von diesem Vorbehalt unberihrt.

10 Schutzrechtssituation

Soweit in den Lieferungen und Leistungen der PDV fremde Schutzrechte integriert sind, richten sich
die Nutzungsrechte des Kunden auch nach den Lizenzbestimmungen der (dritten) Softwareersteller
bzw. Lizenzgeber. Uber Art und Umfang von Schutzrechten Dritter an Lieferungen und Leistungen der
PDV (Urheberrechte, Markenrechte etc.) informiert PDV durch Bekanntgabe der Lizenzbestimmungen
dieser Dritten. Der Kunde wird als Handler oder Endkunde (End User) insbesondere entsprechende
Lizenzbestimmungen der Schutzrechtsinhaber (Lizenzbedingungen - License Agreements) beachten.

11 Nutzungsrechte (Lizenzierung)

(1) Sind die Lieferungen und Leistungen der PDV urheberrechtsfahig, insbesondere im Falle der
Uberlassung von durch PDV erstellter Software, raumt PDV dem Kunden, soweit im Vertrag mit
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(4)

(5)
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dem Kunden keine anderweitige Nutzungsrechtsvereinbarung getroffen worden ist, an den
Lieferungen und Leistungen nur das einfache, nicht ausschlieliche Recht ein, das Werk nach dem
mit seiner Einrdumung verfolgten Zweck zu nutzen. Das Nutzungsrecht ist zusammen mit den
sonstigen Lieferungen und Leistungen Ubertragbar, wenn der Kunde selbst die Nutzung
vollumfanglich einstellt.

Im Fall der Uberlassung von Software an Dritte ist der Kunde verpflichtet, PDV Name und Anschrift
des Erwerbers vollstandig in Textform mitzuteilen. Das Nutzungsrecht flir Schulungs-, Forschungs-
und Entwicklungslizenzen ist nicht (ibertragbar. Ist Software Gegenstand des Werkes, so gelten
erganzend §§ 69 d und e Urhebergesetz (UrhG).

Werden dem Kunden Nutzungsrechte nur fiir eine im Vertrag bestimmte Systemumgebung
eingeraumt, bedarf die Nutzung in einer anderen Systemumgebung der Zustimmung der PDV. Ist
eine im Vertrag definierte Systemumgebung nicht einsatzfahig, ist die Nutzung voriibergehend bis
zur Einsatzfahigkeit in einer anderen geeigneten Systemumgebung zulassig.

Der Kunde verpflichtet sich, die Software nicht in eine andere Codeform als die Gberlassene zu
bringen, es sei denn, dass dies nach den urheberrechtlichen Gesetzen zulassig ist.

Der Kunde ist berechtigt, ausschliefllich zu Sicherungszwecken weitere Kopien der Software
anzufertigen. Die einer ordnungsgemaRen Datensicherung dienenden Kopien der Software sind
Teil des bestimmungsgemalen Gebrauchs.

Eine weitergehende Nutzung des Werkes, als in den vorstehenden Absatzen beschrieben, ist
unzuldssig. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt, weitere Nutzungsrechte (z.B.
Unterlizenzen) zu begriinden oder die Leistung zu vervielfaltigen oder zu vermieten oder einem
Application Service Provider (ASP) zu lberlassen.

Uberlasst PDV dem Kunden die Nutzung von Software Dritter (iber ASP, bestehen die dem Kunden
durch PDV eingerdumten Nutzungsrechte in dem Umfang, wie sie der Dritte PDV zum Zwecke der
Nutzung im ASP-Modell eingerdumt hat. PDV ist verpflichtet, dem Kunden Inhalt und Umfang der
Rechteeinrdumung offen zu legen. Der Kunde darf Software im ASP-Modell nur insoweit
vervielfaltigen, als dies fir die Benutzung der Software im ASP-Modell notwendig ist. RegelmaRig
wird dies auf das Laden in den Arbeitsspeicher beschrankt sein. Rechte des Kunden nach dem
Urhebergesetz bleiben unberiihrt.

12 Liefergegenstand bei Software, Quellcode

(1)

Bestehen Lieferungen und Leistungen der PDV aus zu lberlassender Software, so besteht das
Werk aus einem zu Uberlassenden Datentrager (Lieferkopie), auf welchem sich die Software im
Objektcode befindet, und einer Dokumentation als deren technische Beschreibung, welche
mindestens eine Nutzungsanweisung und eine Installationsanweisung enthalten muss. Die
gedruckte Dokumentation kann wahlweise auch in elektronischer Form auf Datentrager
Uberlassen werden. PDV kann eine Kopie der vertragsgegenstandlichen Software an den Kunden
auch per Diskette, per E-Mail oder unter einer Internet-Adresse zum Herunterladen iberlassen.
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(2) Der Quellcode von Software sowie die Nutzungsrechte hieran werden dem Kunden nicht
Ubertragen. Sollen auch der Quellcode nebst Erstellungsdokumentation an den Kunden geliefert
werden, beispielsweise im Falle einer ausschliefllich fiir den Kunden erstellten individuell mit
diesem entwickelten und programmierten Software, bedarf dies einer ausdriicklichen Verein-
barung.

13 Urheberrechte

(1) PDV beansprucht das Urheberrecht an ihren urheberrechtlich geschitzten Leistungen bzw.
Leistungsteilen.

(2) Auf Fremdlizenzen, insbesondere in durch PDV hergestellter Software, weist PDV den Kunden hin.
Der Kunde hat die Bestimmungen der Fremdlizenzen gegeniiber dem dritten Lizenzgeber zu
beachten.

14 Urheberbenennung

(1) Soweit PDV im Rahmen ihrer Leistungen fiir den Kunden schutzrechtsfahige Leistungen oder
Teilleistungen entwickelt oder (durch Dritte) entwickeln lasst, steht PDV das Recht auf
Urheberbenennung zu, ggf. auch im Wege der Benennung eines Subunternehmers der
Lieferungen und Leistungen. PDV darf einen Urhebervermerk in marktiblicher Form und
Gestaltung (z.B. ... Copyright and designed by .... oder © ...) dauerhaft an geeigneter und mit dem
Kunden abzustimmender Stelle, vorzugsweise in einem Impressum, anbringen.

Der vorstehende Satz gilt entsprechend fiir Leistungen des Web-Designs, auch wenn es sich nicht
um schutzfahige Leistungen handeln sollte.

(2) PDV kann jederzeit auf das Recht auf die Urheberbenennung verzichten.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, den Urheberrechtsvermerk ohne Zustimmung der PDV zu
entfernen.

15 Mitwirkungspflichten des Kunden, Ansprechpartner

(1) Der Kunde unterstitzt PDV bei der Erflllung ihrer vertraglich jeweils geschuldeten Leistungen,
soweit die Lieferungen und Leistungen der PDV durch Systemvoraussetzungen oder
Anwendungsvoraussetzungen beim Kunden bedingt sind. Zu Mitwirkungshandlungen gehoren
insbesondere das rechtzeitige Zurverfiigungstellen von Informationen, Datenmaterial sowie
Hard- und Software.

(2) Im Rahmen der Einfiihrung von EDV-Systemen oder von Softwareprojekten stellt der Kunde PDV
die erforderlichen Anzahl eigener Mitarbeiter kostenlos zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses zur Verfligung, die Gber die erforderliche Fachkunde verfiigen.

(3) Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, oder nach dem Vertrag verpflichtet ist, Materialien zu
beschaffen (Bilder, Texte, Tondokumente), hat der Kunde diese PDV in einem gangigen,
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unmittelbar verwertbaren digitalen Format zur Verfiigung zu stellen. Ist dies dem Kunden nicht
moglich oder werden PDV solche Materialien nicht in dieser Form Uberlassen oder ist die
Umwandlung des vom Kunden Uberlassenen Materials in ein anderes Format notwendig, so
Ubernimmt der Kunde die hierfiir anfallenden Kosten zusatzlich zu der im Vertrag vereinbarten
Vergltung.

Der Kunde stellt sicher, dass PDV die zur Nutzung der Materialien erforderlichen Rechte erhalt.

Erklarungen des jeweils anderen Vertragspartners konnen mit Wirkung fiir und gegen jede Partei
auch den im Vertrag benannten Ansprechpartnern (Projektverantwortlichen) gegeniber
abgegeben werden.

Durch gegenseitige Mitwirkung soll ein gesellschaftsrechtliches Verhéltnis der Parteien nicht
begriindet werden.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm von PDV vorgelegten Lieferscheine oder Arbeitsnachweise

abzuzeichnen.

Serviceleistungen der PDV wird der Kunde, soweit dies nach der Art der Leistung nicht
ausgeschlossen ist, unverziglich testen und im Falle einer werkvertraglichen Leistung die
Abnahme erklaren, wenn die Leistung einwandfrei erbracht wurde oder wenn keine wesentlichen
Mangel vorliegen. Festgestellte

Mangel wird der Kunde unverziiglich riigen. Erklart der Kunde aus von ihm zu vertretenden
Grinden die Abnahme nicht, so gilt die Leistung mit Ablauf einer Frist von 14 Tagen nach deren
Ubergabe, Ablieferung bzw. Erledigung als abgenommen, soweit PDV den Kunden bei Beginn der
Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens gesondert hingewiesen hat.

16 Funktionspriifung und Abnahme bei Software

(1)

(2)

(3)

Mit Lieferung der Software durch PDV an den Kunden verpflichten sich PDV und Kunde, ein
formliches Abnahmebzw. Funktionsprifungsverfahren durchzufihren, soweit PDV neu
herzustellende Individualsoftware oder fir Zwecke des Kunden durch PDV anzupassende
Standardsoftware zu liefern oder soweit PDV Werkleistungen an Software des Kunden zu
erbringen hatte (insbesondere liber die vom Kunden gelieferte und anzupassende oder zu
bearbeitende Software).

Der Kunde ist verpflichtet, die Software unverziglich zu installieren bzw. installieren zu lassen.
Soweit nicht anders vereinbart, ist der Kunde nach Installation der Software verpflichtet, diese
innerhalb eines Zeitraumes von zwei Wochen einer ausfihrlichen Funktionsprifung im Sinne des
vorstehenden Absatzes zu unterziehen (erste Frist). PDV wird dem Kunden ein Abnahmeprotokoll
Ubersenden, auf welchem sich der Kunde innerhalb von vier Wochen nach Lieferung schriftlich zu
erklaren hat, ob und in welchem Umfang er die vertraglich geschuldete Leistung als vertrags-
gerecht ansieht (zweite Frist).

Ubernimmt der Kunde die Leistungen der PDV nach Ablauf der zweiten Frist in die produktive
Nutzung, ohne die Abnahme erklart zu haben, so gilt die Abnahme bzw. die Erklarung der
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Annahme als Erflllung als zum Beginn des Produktivbetriebes erfolgt, soweit PDV den Kunden bei
Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens gesondert hingewiesen hat.

Der Kunde hat einen Anspruch auf eine angemessene Verlangerung der beiden Fristen, soweit er
dies vor Fristablauf PDV gegeniiber unter Benennung des von ihm flr angemessen gehaltenen
Fristablaufes verlangt.

Erweist sich die Leistung der PDV als nicht abnahmefahig bzw. erklart der Kunde, die Leistung
nicht als Erflllung annehmen zu wollen, ist PDV verpflichtet, die vom Kunden behaupteten und
berechtigten Mangel unverziiglich zu beseitigen.

Mit Lieferung der Nacherfiillung durch PDV gilt das Abnahme- bzw. Funktionstestverfahren
entsprechend.

PDV kann Teilabnahmen- bzw. Funktionsprifungsverfahren fir in sich geschlossene Leistungen
verlangen.

Vorstehende Absatze gelten nicht fir den Verkauf der Standardsoftware ,AddressBrowser” und
nicht fiir die Falle der Vermietung von Software an den Kunden.

17 Zahlungsbedingungen

(1)

(2)

(3)

(4)

Die vereinbarte Vergltung der PDV fir ihre Lieferungen und Leistungen ist unmittelbar nach
Zugang einer Rechnung sofort fillig.

PDV kann mit der Rechnung ein nach Kalendertagen (Datum) bestimmtes Zahlungsziel
bestimmen, welches sich dann aus dem Rechnungstext ergibt.

Ist eine monatliche wiederkehrende Vergiitung vereinbart, ist die Vergilitung bis spatestens zum
3. Werktag eines Monats im Voraus durch den Kunden an PDV zu zahlen.

Einer Rechnung bedarf es nicht, soweit sich der Anspruch auf die Verglitung sowie deren Falligkeit
nach dem geschlossenen Vertrag auch ohne fortlaufende Rechnungsstellung ergibt, insbesondere
bei Dauerschuldverhéltnissen.

18 Zahlungsverzug

(1)

(2)

Zahlt der Kunde auf eine Mahnung der PDV nach Eintritt der Falligkeit und nach Ablauf eines
eventuellen Zahlungszieles nicht, ist PDV berechtigt, weitere Lieferungen und Leistungen
einzustellen. Insbesondere ist PDV berechtigt, Zugange des Kunden zu Internet-Diensten der PDV
zu sperren.

PDV muss dem Kunden diese Absicht der Sperrung aber mit einer Frist von 1 Woche anzeigen.

Fir die Mahnung nach Eintritt des Verzuges ist PDV berechtigt, dem Kunden pauschal € 2,50 zu
berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis erhalten, ein Schaden sei (iberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale.
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Eine Geldschuld ist wahrend des Verzugs zu verzinsen.Der Verzugszinssatz betragt gegeniber
Unternehmer-Kunden fiir das Jahr neun Prozentpunkte (iber dem Basiszinssatz. Im Verzug des
Unternehmer-Kunden mit der Entgeltforderung hat PDV auRerdem einen Anspruch auf Zahlung
einer Pauschale in H6he von 40 Euro. Dies gilt auch, wenn es sich bei der Entgeltforderung um
eine Abschlagszahlung oder sonstige Ratenzahlung handelt. Die Pauschale nach Satz 3 ist auf
einen geschuldeten Schadensersatz anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der
Rechtsverfolgung begriindet ist. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht
ausgeschlossen.

PDV ist nach Zahlung ihrer Verglitung, die der Kunde nach Eintritt des Verzugs an PDV bewirkt,
berechtigt, die Leistung erst wieder aufzunehmen, soweit der Kunde auch fillige Mahngebiihren
und den Verzugszins an PDV gezahlt hat.

Fiir die Rechtzeitigkeit von Zahlungen des Kunden kommt es auf den Tag des Eingangs bei PDV an
(Eingang eines Schecks, Gutschrift auf dem Konto i.F. der Uberweisung).

19 Abschlagszahlungen

(1)

(2)

Fir in sich abgeschlossene erbrachte Lieferungen und Leistungen als Teilleistung einer Gesamt-
leistung, welche fir den Kunden selbststandig nutzbar sind, insbesondere fiir in sich abgeschlos-
sene und vertragsgemaRe Teile eines Werks i.S. d. § 631 BGB, ist PDV berechtigt, angemessene
Abschlagszahlungen zu verlangen.

Bei Verkauf von Hardware ist PDV berechtigt, ein Drittel des Kaufpreises mit Vertragsschluss zu
verlangen, ein weiteres Drittel nach erfolgreicher Funktionsprifung und ein weiteres Drittel nach
erfolgter Abnahme durch den Kunden bzw. einer Verpflichtung zur Abnahme.

20 Ubliche Vergiitung, Kosten der unberechtigten Mingelriige

(1)

(2)

(3)

Haben die Parteien keine Vereinbarung tber die Verglitung einer Leistung der PDV getroffen,
deren Erbringung der Kunde den Umstanden nach nur gegen eine Verglitung erwarten durfte, so
hat der Kunde die fiir diese Leistung Ubliche Verglitung zu entrichten. Im Zweifel gelten die von
PDV im Zeitpunkt der Leistungserbringung verlangten Vergitungssatze fiir Zeitaufwand und
Auslagen als Ublich.

Wird die Vergltung vereinbarungsgemal nach Zeitstunden berechnet oder ist sie gemal Absatz
1 nach Zeitstunden zu berechnen, besteht die Zeitstunde aus 4 Abrechnungseinheiten mit jeweils
15 Minuten. Jede angefangene Abrechnungseinheit gilt als voll abrechenbare Einheit. Die
Verglitung ist mit Leistungserbringung fallig.

Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige des Kunden, dass kein Fall des Mangels (Man-
gelhaftungs- bzw. Gewihrleistungsfall) vorliegt, darf PDV den durch die Uberpriifung veranlassten
Aufwand dem Kunden nach der bei PDV im Zeitpunkt der Leistungserbringung liblichen Vergitung
fiir Zeitaufwand und Auslagen berechnen.
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Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir den Fall, dass der Kunde die Stérung des
Telekommunikationsnetzes bei vereinbarten Internet-Dienstleistungen selbst zu vertreten hat
(etwa durch eine Fehlbedienung) und PDV MaRRnahmen zur Untersuchung der Stérung bzw. zu
deren Beseitigung unternommen hat.

21 Aufrechnungsverbot

(1)

(2)

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung mit Gegenanspriichen gegen Forderungen der PDV nur,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch PDV anerkannt wurden.

Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem-
selben Vertragsverhiltnis beruht.

22 Anpassung der Vergiitung

(1) PDV ist berechtigt, eine periodisch wiederkehrende Verglitung fiir Leistungen, die im Dauerschuld-

(2)

verhdltnis erbracht werden, nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) durch Abgabe einer
Erhohungserklarung zu erhéhen, nachdem das Dauerschuldverhdltnis sechs Monate
ununterbrochen fortbestanden hat. Zu einer weiteren Erhohung der Vergitung ist PDV gemaR §
315 BGB berechtigt, wenn die letzte Erh6hung mindestens sechs Monate zuriickliegt.

Die gewiinschte Anpassung der Vergitung wird dem Kunden schriftlich mitgeteilt und wird mit
Wirkung zum ersten Tag des auf den Zugang der Preiserhéhungsmitteilung der PDV folgenden
Ubernachsten Monats wirksam. Ist der Kunde mit der Preisdnderung nicht einverstanden, so ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag oder den betroffenen Leistungsteil mit einer Frist von zwei
Wochen vor dem Tag des Wirksamwerdens der Preiserh6hung schriftlich zu kiindigen. Fir die
Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es auf den Zugang bei PDV an. Schweigt der Kunde, wird
die Preiserh6hung wirksam. PDV weist den Kunden in der Preiserh6hung auf die Bedeutung des
Schweigens gesondert hin.

23 Eigentumsvorbehalt, Nutzungsrechtsvorbehalt

(1)

(2)

(3)

PDV behalt sich das Eigentum an Uiberlassenen Sachen, insbesondere Hardware und Datentrager,
bis zur Zahlung der Verglitung vor, soweit im Rahmen der Lieferungen und Leistungen Eigentum
zu Ubertragen ist.

Der Eigentumsvorbehalt erlischt, wenn alle Forderungen der PDV an den Kunden aus einer
laufenden Geschéftsbeziehung vollstandig beglichen sind.

Die Einrdumung der Nutzungsrechte (Lizenzen) an urheberrechtlich geschiitzten Lieferungen und
Leistungen der PDV wird erst wirksam, wenn der Kunde die vertraglich geschuldete Vergiitung an
PDV gezahlt hat. Dies gilt nicht, wenn PDV in Ansehung der Lieferung und Leistung von
Nutzungsrechten vorleistungspflichtig ist und der Kunde berechtigt Mangel der Lieferung und
Leistung einwendet.
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24 Kiindigung von unbefristeten Vertragen und Vertragen mit Mindestlaufzeit

(1)

(2)

(3)
(4)

Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit, insbesondere als Dauerschuldverhaltnis geschlossen, so ist
der Vertrag von jeder Partei mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten auf das Ende eines Quartals
ordentlich kiindbar.

Ist der Vertrag fiir eine Mindestdauer abgeschlossen, so verlangert er sich nach Ablauf der
Mindestdauer auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht vor Ablauf der Mindestdauer mit einer Frist
von 1 Monat zum Ablauf der Mindestdauer gekiindigt wird. Fiir die Kiindigung bei verlangertem
Vertrag gilt Absatz 1 entsprechend.

Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Soweit ein Dauerschuldverhaltnis in Vollzug gesetzt worden ist, wird ein eventuell sich ergeben-
des Riicktrittsrecht des Kunden durch das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung ersetzt.

25 Kiindigung bei NutzungsrechtsverstoRen (Lizenzverst6en)

(1)

(2)

(3)

Fir den Fall, dass der Kunde eingeraumte Nutzungsrechte oder Schutzrechte der PDV oder eines
dritten Rechteinhabers an Software schwerwiegend verletzt, ist PDV berechtigt, dem Kunden die
Nutzungsrechte an der Software auRerordentlich zu kiindigen.

Eine solche auBerordentliche Kiindigung setzt eine erfolglose Abmahnung durch PDV mit
angemessener Fristsetzung voraus.

Fiir den Fall der auBerordentlichen Kindigung im Zusammenhang mit Software ist der Kunde
verpflichtet, das Original der von der Kiindigung betroffenen Software einschlieflich der
Dokumentation und alle Kopien sofort zu |6schen oder zu vernichten bzw. an PDV zuriickzugeben.
Der Kunde hat PDV geeignete Nachweise hierliber zu Gbermitteln.

26 Leistungsstérungen, Mangelhaftung

(1) Ist bei einem gegenseitigen Vertrag PDV mit der ihr obliegenden Leistung in Verzug, so kann ihr

(2)
(3)

der Kunde zur Bewirkung der Leistung eine angemessene Frist mit der Erklarung bestimmen, dass
er die Annahme der Leistung der PDV nach dem Ablauf der Frist ablehne. Nur wenn der Kunde die
Fristsetzung mit dieser Ablehnungsandrohung verbindet, ist er nach Ablauf der Frist berechtigt,
unter Beachtung der weiteren vertraglichen Vereinbarungen Schadenersatz wegen Nichterfillung
zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten, wenn nicht die Leistung rechtzeitig erfolgt ist. Hat
die Erfiillung des Vertrags infolge des Verzugs flir den Kunden kein Interesse oder hat PDV die
Erfillung ernsthaft und endgiiltig verweigert, so bedarf es der Fristsetzung mit Ablehnungs-
androhung nicht.

Mangel missen vom Kunden in Schriftform oder in Textform gegenliber PDV gertigt werden.

Fiir den Kunden gelten, wenn er Kaufmann ist und ein Kaufgeschaft vorliegt, die fiir Kaufleute
geltenden Riigepflichten § 377 des Handelsgesetzbuchs (HGB). Fir Méangelriigen aus anderen als
Kaufvertragen ist der Kunde verpflichtet, die ihm nach Abnahme bzw. Funktionstest offensicht-
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lichen Mangel unverziglich (ohne schuldhaftes Zégern), spatestens binnen 14 Tagen bei PDV
geltend zu machen, anderenfalls die Mangelhaftungspflicht der PDV fiir diese Mangel
ausgeschlossen ist. Zur Fristwahrung genligt jeweils die rechtzeitige Absendung. Den Kunden trifft
die volle Beweislast fiir simtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel
selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.
Als Mangel im Rahmen der Riigepflicht gelten auch Falsch- und Zuweniglieferungen.

(4) Soweit dem Kunden gegen PDV das Recht zusteht, Nacherfiillung ihrer Lieferungen und
Leistungen zu verlangen (Beseitigung eines Mangels, Lieferung einer mangelfreien Sache), so hat
PDV die Wahl, ob sie den Nacherfiillungsanspruch durch Beseitigung des Mangels oder durch
Lieferung einer mangelfreien Sache erfillt. Das Wahlrecht entfallt, wenn gemaR der Natur der
vertraglichen Leistung nur eine Art der Nacherfillung in Betracht kommt.

(5) Solange PDV ihren Verpflichtungen zur Nacherfillung, insbesondere zur Behebung von Méangeln
oder zur Lieferung einer mangelfreien Sache nachkommt, hat der Kunde kein Recht, eine
Herabsetzung der Vergitung zu verlangen oder den Riicktritt vom Vertrag zu erklaren, sofern
nicht ein Fehlschlagen der Nacherfiillung vorliegt. Nach zwei erfolglosen Nacherfiillungsversuchen
gilt die Nacherfillung als fehlgeschlagen, wenn sich nicht aus der Art der Sache oder aus der Art
des Mangels oder aus den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt.

(6) PDV kann die Nacherfiillung von der vorherigen Zahlung der unter Berlicksichtigung des Mangels
angemessen reduzierten Verglitung abhangig machen, soweit die Vergitung fallig ist.

(7) Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln,
steht dem Kunden kein Ricktrittsrecht zu. Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder
Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben
kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.

(8) Sofern PDV die in einem Mangel liegende Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat, ist der Kunde
nicht zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Dies gilt insbesondere fir die Erstellung und
Anpassung von Software.

(9) Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung Schadenersatz, verbleiben Ware oder Werk-
leistung beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die
Differenz zwischen dem Kaufpreis und dem Wert der mangelhaften Sache bzw. Werkleistung.

(10) Vorstehende Einschrankungen gemall Absatze 7, 8 und 9 gelten nicht, wenn PDV die Pflicht-
verletzung arglistig verursacht oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache (ibernommen
hat.

(11) Der Kunde kann im Rahmen des Vertrages Leistungen nur nach dem Stand der Marktverfiigbarkeit
und nach dem Stand der Technik verlangen und muss in zumutbarem Umfang mit Fehlern bzw.
Stérungen leben und Notlésungen akzeptieren.

(12) PDV kann ihr Leistungsversprechen auch insoweit erflllen, als anstelle einer Fehler- bzw.
Storungsbeseitigung dem Kunden eine zumutbare Ausweichlosung (Umgehung) angeboten wird,
soweit diese marktverfligbar ist. Der Kunde hat sich gegeniiber PDV unverziglich dariber zu
erklaren, ob die ihm angebotene Ausweichlésung zumutbar ist.
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27 Mangelhaftigkeit von Software

(1)

(2)

Besteht das Leistungsversprechen der PDV in Software, so kann der Kunde keine fehlerfreie
Software erwarten, unbeschadet des Rechts des Kunden, die vereinbarte oder die nach dem
Vertrag vorausgesetzte Beschaffenheit zu verlangen.

Unwesentliche Abweichungen der gelieferten Software von der vereinbarten oder der nach dem
Vertrag vorausgesetzten Beschaffenheit gelten nicht als Mangel. PDV steht aber dafiir ein, dass
die Software ihre Hauptfunktionen im Wesentlichen erfillt und nicht mit Fehlern behaftet ist,
welche die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch
aufheben oder mindern.

28 Verjahrungsfrist fiir Mangel, Haftung fiir Schaden, Haftungsbegrenzung

(1)

(2)

(3)

(4)

Fiir Vertrage der PDV mit ihren Kunden Uber neu hergestellte Sachen (insbesondere tber die
Lieferung herzustellender Individualsoftware oder [anpassungsbedirftiger] Standardsoftware
sowie Uber die Lieferung von Hardware) und tGber Werkleistungen (insbesondere tiber die vom
Kunden gelieferte und anzupassende oder zu bearbeitende Software) verjahren Anspriiche des
Kunden wegen Sach- oder Rechtsméangel abweichend vom Gesetz nach 1 Jahr ab dem gesetzlichen

Beginn der Verjahrung. In dieser Frist verjdhren auch Mangel an Nacherfillungsleistungen. Die
Verjahrungsfrist fir gegen PDV gerichtete sonstige Anspriiche verjahrt ebenfalls nach 1 Jahr.

Hingegen gilt die gesetzliche regelmaRige Verjahrungsfrist flir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrladssigen
Pflichtverletzung der PDV oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der PDV beruhen sowie fiir sonstige Schaden beim
Kunden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der PDV oder einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen der PDV beruhen. Die gesetzliche regelmaRige Verjahrungsfrist gilt auch fir
den Fall, dass PDV einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit
der Sache Glbernommen hat.

Fiir die Falle der nur leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen der PDV oder ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen, welche nicht zur gesetzlich zwingenden Haftung nach Absatz 2
fiihren, haftet PDV fiir Schaden des Kunden nicht, es sei denn, es geht um die Verletzung einer
Pflicht, welche die ordnungsgeméaRe Durchfliihrung des Vertrages erst ermoglicht und auf deren
Erfillung der Kunde deshalb vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflicht). Fiir den Fall der Haftung
wegen leicht fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung der PDV aber, soweit
nicht gesetzliche Mindest-Versicherungssummen bestehen, auf den Schaden begrenzt, welchen
PDV bei Vertragsabschluss als mogliche Folge einer Pflichtverletzung vorausgesehen hat oder
unter Berlicksichtigung der Umstdnde, welche PDV kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen missen.

Anspriiche des Kunden gegen PDV nach dem Produkthaftungsgesetz wegen eines Fehlers des
Produktes bleiben von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberiihrt. Ebenso unberiihrt
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bleiben die gesetzlichen Anspriiche des Kunden als Nutzer gemaR den Kundenschutzvorschriften
des Telekommunikationsgesetzes (insbesondere §§ 43a ff TKG).

Soweit PDV Sachen oder Rechte vermietet, ist der verschuldensunabhingige Schadenersatz-
anspruch des Kunden gegen PDV gemal § 536a erste Alternative BGB ausgeschlossen.

29 Datensicherung

Der Kunde ist verpflichtet, Daten, auf welche PDV im Rahmen der Vertragserfillung Zugriff hat,

regelmaRig zu sichern, soweit die Sicherungspflicht nach dem Vertrag nicht ausschlieflich durch PDV

Ubernommen wird oder nach der Art des Vertrages zu Gibernehmen ist.

30 Schutzrechtsverletzungen

(1)

(2)

(3)

(4)

Fiir den Fall der Haftung des Kunden gegeniiber PDV wegen Schutzrechtsverletzungen (insbeson-
dere wegen Urheber-, Marken-, Patent- und Lizenzrechten Dritter) wird der Kunde PDV auf erstes
Anfordern von allen Forderungen und Ansprichen freistellen, und auf Verlangen der PDV gegen
alle Anspriiche verteidigen, die wegen der Verletzung von solchen Rechten Dritter gegen PDV
geltend gemacht werden. Der Kunde erstattet PDV alle nach gesetzlichen Geblihrenordnungen
entstehenden Verteidigungskosten, soweit sie notwendig sind, und auch weitere nachweislich
entstandene Schaden, soweit PDV aus Rechtsgriinden die geeigneten AbwehrmalRnahmen und
Vergleichsmalnahmen vorbehalten bleiben bzw. bleiben missen. PDV hat in diesem Fall
Anspruch auf einen Vorschuss in Hohe der geschatzten Verteidigungskosten. Die Auswahl eines
Rechtsbeistandes obliegt PDV. PDV unterliegt bei eigenen Rechtsverteidigungen den Weisungen
des Kunden. Die Kostenerstattungspflicht des Kunden ist dadurch bedingt, dass PDV die
Weisungen des Kunden vor etwaigen MaRnahmen einholt und beachtet.

Fiir den Fall der Haftung der PDV gegeniiber dem Kunden wegen Schutzrechtsverletzungen
(insbesondere wegen Urheber-, Marken-, Patent- und Lizenzrechten Dritter) gilt vorstehender
Absatz entsprechend.

Werden durch die Nutzung des hergestellten Werkes Rechte Dritter verletzt, so ist PDV berechtigt,
die betroffenen Lieferungen und Leistungen auf eigene Kosten unverziiglich so abzuandern, dass
der Vertragszweck noch erreicht wird. Die Parteien verpflichten sich untereinander, an der
Zweckerreichung mitzuwirken, soweit der Rechtsmangel auch durch den Austausch einer Leistung
unter Wahrung der Belange des Kunden behoben werden kann.

Die Parteien sind wechselseitig verpflichtet, sich unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
gegen sie Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten im Zusammenhang mit den
vertragsgegenstandlichen Lieferungen und Leistungen gestellt werden, anderenfalls die jeweilige

Freistellungsverpflichtung erlischt.
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31 Vertraulichkeit

(1) PDV verpflichtet sich, Informationen, insbesondere Daten des Kunden, welche er im Rahmen des
Vertrags vom Kunden erhalt, vertraulich zu behandeln und ihre Mitarbeiter fortwahrend auf die
Vertraulichkeit vertraglich zu verpflichten.

(2) Soweit PDV dem Kunden Informationen als Betriebsgeheimnisse offenbart, sind diese Betriebs-
geheimnisse durch den Kunden vertraulich zu behandeln und dirfen Dritten nicht zuganglich
gemacht werden. Informationen (z. B. Geschiftsplane, Betriebsinterna, Produktentwicklungen,
Produktionspldne, dritte Kundendaten, Investitionen, Geschaftsprozesse, Spezifikationen, Daten,
Muster, Prototypen, Konzepte) sind Betriebsgeheimnisse, wenn sie durch PDV als ,vertraulich”
gekennzeichnet werden. Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung von Informationen gilt
nicht fiir Informationen, die zum Zeitpunkt der Ubermittlung allgemein bekannt waren, die zum
Zeitpunkt der Ubermittlung dem Kunden schon bekannt waren, nach dem Zeitpunkt der
Ubermittlung von Seiten Dritter ohne Geheimhaltungsverpflichtung dem Kunden bekannt
gemacht wurden, die unabhangig von den Gbermittelten Informationen vom Kunden im Zeitpunkt
der Ubermittlung schon entwickelt wurden, die rechtmiRig aus dritter Quelle, welche das Recht
zur Bereitstellung dieser Informationen hat, bezogen wurden, oder welche aufgrund zwingender
gesetzlicher, behordlicher oder gerichtlicher Vorschriften oder Anordnungen offenbart werden
missen. Im zuletzt genannten Fall verpflichtet sich der Kunde aber, PDV unverziglich tber die
Offenbarung zu informieren. ,Dritte”, welchen die hier geschiitzten Informationen nicht
zugénglich gemacht werden diirfen, sind nicht die mit der Ubermittlung oder Verarbeitung der
Informationen im Unternehmen des Kunden befassten Mitarbeiter, wie auch nicht die gesetzlich
zur Verschwiegenheit verpflichteten und mit dem Kunden insoweit vertraglich verbundenen
Berufstrager (Wirtschaftspriifer, Steuerberater, Rechtsanwilte).

32 Abwerbungsverbot

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien und fiir einen
Zeitraum von einem Jahr ab Beendigung der Zusammenarbeit bzw. ab Ablieferung bzw. Abnahme des
Leistungsgegenstandes keine Mitarbeiter der PDV abzuwerben oder ohne Zustimmung der PDV
einzustellen. Fir jede schuldhafte Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Kunde, eine von PDV der
Ho6he nach festzusetzende und im Streitfall vom zustdndigen Gericht zu (iberpriifende Vertragsstrafe
zu zahlen.

33 Datenschutz

Uber die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten nach der Datenschutz-Grundverord-

nung informieren wir in unseren Datenschutzinformationen gesondert.

34 Formvorschriften

(1) Alle Anderungen und Ergdnzungen vertraglicher Vereinbarungen sollen zu Nachweiszwecken
schriftlich niedergelegt werden.
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(2) Die Erklarung einer Kiindigung sowie die Erklarung des Riicktritts vom Vertrag durch den Kunden
muss schriftlich erfolgen. Dies gilt entsprechend fiir Fristsetzungen, Mahnungen oder

Abmahnungen.

35 Anwendbares Recht

(1) Fdir die vertraglichen Beziehungen der PDV mit ihren Kunden gilt das materielle Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des internationalen Privatrechts.

(2) Die Geltung des UN-Kaufrechts fir kaufvertragliche Leistungen wird ausgeschlossen.

36 Exportbestimmungen

Lieferungen und Leistungen der PDV sind vertraglich nur zum Verbleib in dem Lieferland des Lieferorts
des Kunden bestimmt. Die Ausfuhr in ein anderes Land als das Lieferland unterliegt unter Umstdanden
Aullenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw. anderen Exportbestimmungen.
Der Kunde muss sich tber geltende Exportbestimmungen selbstandig unterrichten, will er Lieferungen
und Leistungen der PDV an einen anderen als den Lieferort verbringen. Unter Umstédnden sind solche
Weiterlieferungen genehmigungspflichtig oder grundsatzlich verboten.

37 Erfiillungsort, Gerichtsstand

Als Erflllungsort fiir alle Vertragspflichten aus Lieferungen und Leistungen der PDV und Gerichtsstand
fiir alle aus dem jeweiligen Vertrag entstehende Streitigkeiten ist Dresden vereinbart.

38 Ubertragung von Rechten und Pflichten

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus den mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrigen auf
Dritte bedarf der Zustimmung der PDV.

39 Nichteinbeziehung, Unwirksamkeit

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der librigen Bestimmungen nicht
berihrt.

(2) Die Rechtsfolgen im Falle der Nichteinbeziehung oder der (Teil-)Unwirksamkeit richten sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.
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